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Dziat I: Postanowienia ogdlne

1.1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. — O Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.) Systemy.elblag.net, ustala niniejszy Regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

1.2. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki techniczne zawierania oraz wykonywania przez
Ustugodawce, ktérych przedmiotem jest korzystanie przez Ustugobiorcow z udostepnianego droga
elektroniczng, przeznaczonego do automatycznej wysytki oraz odbioru wiadomosci, w szczegdlnosci
za posrednictwem witryny www dostepnej w sieci Internet pod adresem URL
www.systemy.elblag.net;

1.3. llekro¢ niniejszy Regulamin postuguje sie stowem ,,umowa” oznacza ono umowe wskazang w pkt.
1.2 Regulaminu;

1.4. Niniejszy regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 i n. k.c. i podlega
nieodptatnemu udostepnieniu Ustugobiorcy przed zawarciem umowy o swiadczenie ustugi w sposéb
umozliwiajgcy jego przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci, za posrednictwem
witryny www dostepnej w sieci Internet pod adresem URL www.systemy.elblag.net

1.5. Ustugobiorcy zobowigzani sg do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz
przestrzegania jego postanowien, co potwierdzajg oswiadczeniem ztozonym w trakcie rejestracji
konta w serwisie;

2. Dla potrzeb niniejszego Regulaminu a takze umdéw zawartych w jego wykonaniu ustala sie
nastepujgce definicje pojec:

a. Konto — stworzony przez system obstugi serwisu systemy.elblag.net profil ustugobiorcy,
zawierajgcy wskazane przez ustugobiorce dane identyfikujgce. Konto posiada unikalng nazwe
uzytkownika i hasto dostepu;

b. Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 21 lipca 2000 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 73,
poz. 852,z 2001 r. z pdin. zm.);

c. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
zdnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.);



d. Serwis systemy.elblag.net - udostepniany drogg elektroniczng, za posrednictwem witryny www
dostepnej w sieci Internet pod adresem URL www. systemy.elblag.net , system przeznaczony do
automatycznej wysytki oraz odbioru wiadomosci;

e. System teleinformatyczny - zespdt wspodtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koricowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego;

f. Swiadczenie ustugi droga elektroniczna - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odlegtosé), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesytane;j i
otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, witgcznie z kompresjg
cyfrowg, i przechowywania danych, ktdra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za
pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne;

g. Srodki komunikacji elektronicznej - rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i
wspodtpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtosé przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w
szczegblnosci poczte elektroniczng;

h. Ustugodawca — Portal ELBLAG.NET

i. Ustugobiorca lub Uzytkownik - podmiot korzystajacy z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce,
bedacy przedsiebiorcy, posiadajgcy aktywne konto w serwisie systemy.elblag.net;

j. Specyfikacja techniczna - zbiér informacji o systemie teleinformatycznym Ustugodawcy oraz
wymaganiach technicznych niezbednych do wspoétpracy z tym systemem, stanowigca zatgcznik do
niniejszego Regulaminu;

k. Wiadomos¢ — wiadomosé w postaci tekstowej lub binarnej
(SMS/MMS/VMS/WAPPUSH/Vcard/inne);

|. Znaki specjalne - znaki nie zawarte w ponizsze;j liscie:
@ESYeéUioCPBARE AIN[~]| £eRE!"H#H% & ()*+,-./:;<=>7?
0123456789ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzAONU&éa-zaodhua

oraz spacja i enter, gdzie znaki » {} [ ]~ \ | oraz enter liczone sg jak 2 znaki;



m. Tabela dlugosci wiadomosci SMS:

Bez znakdw specjalnych Ze znakami specjalnymi (w tym polskie znaki)
Ilos¢ znakow Ilos¢ wiadomosci llos¢ znakow Ilo$¢ wiadomosci

Od 1 do 160 1 wiadomaosé SMS 0Od1do70 1 wiadomaosé SMS

Od 161 do 306 2 wiadomosci SMS 0d 71 do 134 2 wiadomosci SMS

Od 307 do 459 3 wiadomosci SMS 0Od 135 do 201 3 wiadomosci SMS

n. Tabela diugosci wiadomosci VMS:

Ilo$¢ sekund Ilos¢ wiadomosci

0d 1do 20 1 wiadomosé VMS
0Od 21 do 40 2 wiadomosci VMS
0d 41 do 60 3 wiadomosci VMS

Dziat Il: Rodzaje i zakres swiadczonych ustug objetych regulaminem

3.1. Niniejszy Regulamin obejmuje swiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczng Ustugi,
polegajgce na umozliwieniu Ustugobiorcom, za wynagrodzeniem, za posrednictwem witryny www
dostepnej w sieci Internet pod adresem URL www.systemy.elblag.net, korzystania z systemu do
automatycznej wysytki oraz odbioru wiadomosci;

3.2. Dostep, o ktérym mowa w pkt. 3.1 jest realizowany za posrednictwem przypisanego danemu
uzytkownikowi konta;

3.3. Kazdy uzytkownik moze posiadac tylko jedno konto gtéwne w serwisie oraz dowolng ilos¢
podkont;

3.4. W braku odmiennej umowy uzytkownik nie jest upowazniony do udostepniania osobom trzecim
danych dostepu do konta w postaci loginu/nazwy uzytkownika i hasta uzytkownika;

3.5. W braku odmiennej umowy stron uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z konta w sposéb
aktywny co najmniej raz na 6 m-cy. W razie stwierdzenia przez Ustugodawce braku aktywnosci na
koncie przez okres dtuzszy niz 6 m-cy, konto moze zostac usuniete przez Ustugodawce;

Dziat lll: Warunki zawierania, wykonywania oraz rozwigzywania umoéw.
4.1. Podstawe korzystania przez uzytkownika z ustug objetych Regulaminem stanowi umowa stron;

4.2. Do zawarcia umowy, o ktdrej mowa w pkt. 4.1, dochodzi poprzez zarejestrowanie przez
Ustugobiorce konta w serwisie. W terminie 7 dni od dokonania rejestracji Ustugodawca jest
uprawniony do jej odrzucenia, co bedzie rownoznaczne z odstgpieniem od umowy za zwrotem
rownowartosci niewykorzystanych dotychczas przez Ustugobiorce punktéow, o ktérych mowa w pkt.
5.2;

4.3. Poprzez dokonanie rejestracji konta Uzytkownik upowaznia Ustugodawce do kierowania na
wskazany przy rejestracji adres, adres e-mail lub numer telefonu wszelkich informacji zwigzanych z



umowa lub jej wykonaniem a takze funkcjonowaniem serwisu, w tym informacji marketingowych. Do
chwili wskazania nowych danych do kontaktu, za obowigzujgce we wzajemnych kontaktach stron
uwaza sie dane wskazane przy dokonywaniu rejestracji.

5.1. Za wykonane ustugi Ustugodawca nabywa prawo do wynagrodzenia;

5.2. Wynagrodzenie bedzie regulowane przy wykorzystaniu systemu punktéw, ktéry polega na
przypisaniu jednemu punktowi wartosci 1,00 PLN (stownie: jeden ztoty). Punkty podlegajg
automatycznemu rozliczeniu z wynikajgca z cennika wartoscig wiadomosci, wysytanych przez
Ustugobiorce za posrednictwem serwisu systemy.elblag.net i nie mogg by¢ wykorzystywane w inny
sposdb;

5.3. Warto$¢ wiadomosci, o ktérej mowa w pkt. 5.2 uzalezniona jest od typu generowanej
wiadomosci oraz operatora, do ktdrego jest ona kierowana. Szczegétowe dane na temat liczby
punktéw przypisanych danemu rodzajowi wiadomosci publikowane sg kazdorazowo na stronie
internetowej Ustugodawcy http://www.elblag.net/informacje/regulaminy-systemy,95

5.4. Ustugodawca jest uprawniony do dokonywania zmiany liczby punktow przypisywanej danemu
rodzajowi wiadomosci, o czym zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac na stronie internetowej
systemy.elblag.net. Zmiany, o ktérych mowa, nie wymagaja dla swej skutecznosci wypowiedzenia
umowy. Wzgledem danego Uzytkownika zastosowanie znajdujg stawki obowigzujgce w dacie zakupu
przez niego danego pakietu punktow;

5.5. Punkty, o ktérych mowa w pkt. 5.2, nabywane sg przez Uzytkownikow za posrednictwem serwisu
systemy.elblag.net;

5.6. Ptatnosci za zakupione punkty mozna dokonywaé za posrednictwem serwisu elektronicznego
obstugujgcego ptatnosci elektroniczne on-line lub poprzez wptate na konto serwisu
systemy.elblag.net. Sprzedaz a rGwnoczesnie aktywacja zakupionej liczby punktéw uzalezniona jest
od dokonania wpfaty petnej naleznosci z tytutu ceny. Kazdorazowo dokonany zakup bedzie
dokumentowany fakturg VAT, doreczong na adres elektroniczny Uzytkownika. Na zgdanie
Uzytkownika faktura VAT zostanie przestana drogg pocztowa.

6.1. Umowy zawierane sg na czas nieokreslony;

6.2. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem dwutygodniowego terminu
wypowiedzenia. Przed uptywem terminu wypowiedzenia Uzytkownik powinien wykorzystac
posiadany przez siebie zaséb punktéw. Ustugodawca nie zwraca rownowartosci punktéw
niewykorzystanych przez Uzytkownika przed uptywem terminu wypowiedzenia umowy;

6.3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w
nastepujacych przypadkach:

a. w razie powstania lub ujawnienia sie przyczyn technicznych, ekonomicznych lub prawnych
uniemozliwiajgcych lub znacznie utrudniajgcych mu dalsze wykonywanie umowy zgodnie z jej trescig
w tym —w razie znaczacego podniesienia cen przez operatordw, z ustug ktérych korzysta przy
wykonywaniu umowy wzgledem stawek dotychczasowych;


http://www.elblag.net/informacje/regulaminy-systemy,95

b. stwierdzonego naruszenia przez Ustugobiorce postanowienia pkt. 3.4, 3.5 albo 7.1 niniejszego
Regulaminu;

c. stwierdzonego podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych.

6.4. Wypowiedzenie umowy przez Ustugodawce bez zachowania terminu wypowiedzenia w
sytuacjach wskazanych w pkt. 6.3.b i ¢ Regulaminu jest réwnoznaczne z utratg przez Ustugobiorce
wszystkich niewykorzystanych dotychczas punktéw bez prawa do jakiegokolwiek rozliczenia ze strony
Ustugodawcy;

6.5. W braku odmiennego postanowienia umowy Ustugodawca bedzie zobowigzany do swiadczenia
ustugi na rzecz Ustugobiorcy od dnia zawarcia umowy.

7.1. Ustugobiorca zobowigzany jest powstrzymac sie od naduzywania srodkéw komunikacji
elektronicznej w szczegdlnosci poprzez:

a. wskazywanie nieprawdziwego badz wprowadzajgcego w btad oznaczenia nadawcy;

b. kierowanie wiadomosci do odbiorcow, ktérzy nie wyrazili wymaganej przepisami prawa zgody na
ich otrzymanie;

c. kierowanie na 1 numer telefonu wiecej anizeli 20 wiadomosci w ciggu kolejnych 24 godzin;
d. wykorzystywanie serwisu do kierowania spam-u;

e. dostarczanie przez lub do systemodw teleinformatycznych nastepujacych tresci:

- powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systemoéw teleinformatycznych Ustugodawcy lub
innych podmiotdw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng,

- naruszajgcych dobra Ustugodawcy, osdb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub obyczajowe,
a takze niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa obowigzujgcych w miejscu
wysytki lub miejscu, do ktérego wiadomosé jest kierowana;

- reklamujgcych badz promujgcych serwisy wykorzystujagce numery na ktdre potgczenia oraz wystanie
wiadomosci SMS/MMS wigze sie z pobraniem podwyzszonej optaty lub subskrypcjg ptatnego serwisu
w szczegolnosci Premium SMS.

7.2. W razie naruszenia przez Ustugobiorce pkt. 7.1 niniejszego Regulaminu, Ustugodawca niezaleznie
od innych uprawnien przystugujgcych mu na podstawie ustawy, umowy badz Regulaminu bedzie
uprawniony do powstrzymania sie od $wiadczenia ustugi na rzecz Ustugobiorcy bez koniecznosci
wypowiedzenia umowy;

7.3. Z dniem ustania stosunku prawnego wynikajgcego z zawartej miedzy stronami umowy
Ustugobiorca zobowigzany jest do zaprzestania korzystania z serwisu.

7.4. Ustugodawcy przystuguje prawo kontroli wykonania przez Ustugobiorce zobowigzania, o ktérym
mowa, a takze usuniecia konta Ustugobiorcy we wtasnym zakresie;

7.5. Wytaczng odpowiedzialnos¢ za forme i tres¢ wiadomosci wysytanych za posrednictwem serwisu
ponosi Ustugobiorca.



8.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego, mogacych powodowad utrudnienia lub uniemozliwia¢ Ustugobiorcom
korzystanie z ustug. Terminy prac i przewidywany czas ich trwania bedzie publikowany na stronie
WWW badz przestany e-mailem przed rozpoczeciem prac.

8.2. W przypadkach szczegdlnych majacych wptyw na bezpieczerstwo lub stabilnos¢ systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych
majgcych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

8.3. Utrudnienie lub uniemozliwienie korzystania z ustug z przyczyn wskazanych w pkt. 8.1 oraz 8.2
Regulaminu nie uzasadnia jakichkolwiek roszczen wobec Ustugodawcy;

8.4. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby realizowane wysytki przebiegaty prawidtowo, lecz nie
gwarantuje doreczenia kazdej wiadomosci,

9.1. Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcom dochowanie poufnosci odnosnie tresci wiadomosci
kierowanych za posrednictwem serwisu, a takze danych podmiotu przez oraz do ktérego sg one
kierowane, o ile informacje te nie sg jawne z zasady lub ich ujawnienie nie jest niezbedne dla
prawidtowego swiadczenia ustugi, ktérej dotycza. Informacje, o ktédrych mowa, mogg zostaé
ujawnione jedynie w przypadkach okreslonych w przepisach prawnych.

9.2. Przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcow odbywa sie na zasadach okreslonych
przepisami ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

Dziat IV: Odpowiedzialnos¢

10.1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu ustug wynikajace z awarii
lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych, chyba ze sg one
wynikiem okolicznosci przez niego

zawinionych, a takze przeszkdd natury prawnej;

10.2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustug wynikajacy z
btednej rejestracji Ustugobiorcy;

11.1. W przypadku powstania szkody Ustugodawcy przystuguje prawo do odszkodowania
uzupetniajgcego;

11.2. Postanowienie pkt. 11.1 nie pozbawia Ustugodawcy mozliwosci domagania sie naprawienia
szkody na zasadach ogdlnych;

Dziat V: Tryb postepowania reklamacyjnego

12.1. Reklamacje mogg by¢ sktadane z tytutu niewykonania, nienalezytego wykonania ustug lub
wadliwego ich rozliczenia;



12.2. Reklamacja jest sktadana za posrednictwem poczty elektronicznej kierowanej na adres e-mail:
idealmedia@idealmedia.pl. W tresci reklamacji Uzytkownik zobowigzany jest wskaza¢ dane
pozwalajace na identyfikacje wysytanej wiadomosci;

12.3. Reklamacje mozna wnies¢ w terminie 7 dni liczgc od dnia nadania wiadomosci, ktorej
reklamacja dotyczy;

12.4. Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi musi zawiera¢ w
szczegoblnosci jej przedmiot i okolicznosci jg uzasadniajgce, a takze precyzyjne okreslenie roszczenia
Ustugobiorcy;

12.5. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej wniesienia. Jesli
reklamacja w tym czasie nie moze zostac rozpatrzona, Ustugodawca w tym terminie powiadamia
reklamujgcego na pismie o przyczynach opéznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji.

12.6. Naruszenie warunkdw postepowania reklamacyjnego uzasadnia odrzucenie reklamacji.

Dziat VI: Postanowienia koncowe

13. Wszelkie oswiadczenia stron pozostajgce w zwigzku z zawartg miedzy nimi umowa bedga
kierowane na adres Uzytkownika lub jego adres e-mail, wskazany w chwili rejestracji konta. O
zmianie danych Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Ustugodawce. Do chwili
otrzymania przez strone informacji o zmianie danych kontrahenta, oswiadczenie skierowane przez
nig pod dotychczasowy adres uwaza sie za skutecznie doreczone bez wzgledu na to czy zostato
odebrane;

14. W sprawach nieuregulowanych umowa lub niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy prawa
polskiego a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
Prawa telekomunikacyjnego;

15. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie;

16. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do monitorowania, przechowywania i archiwizacji tresci
wysytanych wiadomosci SMS oraz adreséw IP komputerdw, z ktérych sg realizowane wysytki SMS.
Dane sg przechowywane w celu udokumentowania wysytek w przypadku stwierdzenia tamania
niniejszego regulaminu, w tym takze przekazania wszelkich dokumentéw odpowiednim organom Sci
gania w przypadku nielegalnego wykorzystywania serwisu;

17. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach zwigzanych z
realizacjg ustug;

18. Witasciwym do rozstrzygania sporow wynikajgcych z umowy lub niniejszego regulaminu jest
rzeczowo wtasciwy sad powszechny siedziby Ustugodawcy;



